
Организация и техника переговоров с иностранными партнерами 

Цели освоения дисциплины: формирование теоретических знаний у 

студентов о кросскультурном менеджменте,  и формирование практических 

навыков ведения переговоров с иностранными партнерами в условиях 

глобализации мирового хозяйства. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 

часов. 

Содержание дисциплины. Понятие кросскультурного менеджмента. 

Сущность предмета, содержания и задач курса «Организация и техника 

переговоров с иностранными партнерами». Взаимосвязь дисциплины с 

другими науками. Понятие культуры, кросскультурного менеджмента, 

основное кредо кросскультурной этики. Определение кросскультурного 

щока, факторы, определяющие его глубину 

 Деловой протокол. Понятие делового протокола. Оформление приглашения, 

визы, регистрация прибывших партнеров. Программа пребывания 

иностранной делегации. Встреча и размещение иностранной делегации. 

Подарки. Визитные карточки. Деловые письма. 

Этикет на официальных мероприятиях . Виды приемов. Дневные приемы: 

«бокал шампанского», «бокал вина», завтрак. Вечерние приемы: чай, 

коктейль, фуршет, обед, обед-буфет, ужин. Порядок приведения приемов, 

меню, форма одежды. Правила рассадки за столом. Сервировка стола.  

Необходимо обратить особое внимание на  особенности формы одежды на 

каждом официальном приеме, особенности меню. 

Классификация культур по Р. Льюису. Три типа культур по Р.Д. Льюису: 

моноактивные, полиактивные и реактивные. Характерные черты народов 

разных культур. Культуры, ориентированные на диалог и на 

формализованное информирование. Использование времени 

представителями разных культур. Линейное время, циклическое время, 

субъективное время. Необходимо обратить особое внимание на особенности 

использования времени представителями разных культур. 

Ведение переговоров с представителями различных деловых культур.  

Специфических черты четырех параметров деловых культур по Г. Хофстеде: 

соотношение индивидуализма и коллективизма, соотношение 

мужественности и женственности, дистанция власти, отношение к 

неопределенности.Особое внимание в теме уделяется рассмотрению 

особенностей определения  Цели переговоров. Начало переговоров, его 

особенности для представителей различных культур. Ценности и «Я» - образ. 

Принятие решений. Восприятие письменных соглашений. Возможность 

компромисса. Дискуссионная логика. Язык общения. Невербальные факторы 



общения. Язык телодвижений, дистанция власти, компромисс, дискуссионная 

логика. 

Манеры и обычаи представителей различных культур.  Протокол. Манеры за 

столом. Национальные кухни стран мира. Меню. Светская беседа. Рестораны. 

Оплата счета, чаевые. Манеры в обществе. Подношение подарков. Обычаи 

странные и экстравагантные. Табу. 

Представление о статусе, лидерстве и организации у разных культур 

Особенности деловой культуры США, Германии и Японии. Как вести себя с 

представителями американской, немецкой и японской деловых культур. 

Причины неудач кросскультурного взаимодействия. Такой анализ 

обусловливает выяснение особенностей кросскультурного сотрудничества в 

условиях глобализации мировой экономики. 

Тактика и методы ведения переговоров .Особенности подготовки к 

переговорам. Типы поведения на переговорах и виды переговоров.  Особое 

внимание следует уделить  возможным подходам к переговорам, 

использованию посредников. Анализ специфики переговоров по экспорту и 

импорту. 
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